




 

A taxa de inscrição não será reembolsada caso ocorra o cancelamento, a mesma já esta deduzindo custos da viagem, sendo 
cobrada por garantia da veracidade da inscrição, os boletos/cheques de pagamentos iniciam 30 dias após o pagamento da taxa 
de Inscrição. A BEST BRAZIL TOUR  não assume nenhuma responsabilidade além das decorrentes do ordenamento jurídico 
brasileiro e dos tratados internacionais que regularem sua atividade. A BEST BRAZIL TOUR declina-se de toda responsabilidade 
por qualquer deficiência que envolva a culpa exclusiva do participante, a responsabilidade exclusiva de terceiro, bem como 
hipóteses de caso fortuito ou força maior (greves, congestionamentos, chuvas, inundações). Atendendo ao seu dever legal de 
bem informar ao o participante, fundado no art. 6 , III da Lei 8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor) a BEST BRAZIL TOUR 
ainda esclarece que; Na ocorrência de atraso involuntário no transporte empregado, devido a situações de mau tempo, greve ou 
qualquer outra hipótese de força maior ou caso fortuito, lembramos que não é responsabilidade da empresa arcar com o custo 
das acomodações ou quaisquer outros gastos no local em que ficarmos retidos, isso porque naquele mesmo momento teremos a 

     

     



reserva em outra cidade, o que já levará a empresa a pagar integralmente o valor da diária no hotel, mesmo que este não tenha 
sido utilizado; Reservamos a faculdade de aceitar ou não o interessado em viajar com a Best Brazil Tour como participante, caso 
negada a participação o valor da Taxa de inscrição será reembolsada integralmente ; Fica autorizada a publicação de fotos do 
participante nas próximas revistas da Best Brazil Tour, Redes Sociais e em seu site na Internet, com o mesmo inserido no grupo 
em geral ou ainda em pequenos grupos, autorização esta que estará em plena consonância com o respeito ao direito de imagem 
previsto constitucionalmente; O passageiro assume total responsabilidade pela veracidade dos dados preenchidos na ficha de 
inscrição. As diárias nos hotéis iniciam às 14 horas e terminam às 11 horas; Por questões de segurança, a BEST BRAZIL TOUR 
solicita a todos os participantes que transportem suas malas até o saguão do hotel ou acompanhe os maleteiros que fara tal 
serviço, no momento das saídas dos hotéis, sendo que , somente serão manuseadas do saguão do hotel para dentro do ônibus 
as malas com etiquetas da Best Brazil. Quando o transporte se efetuar em ônibus, em caso de acidente o participante submeter-
se-á aos dispositivos legais do país da matrícula do veículo; A BEST BRAZIL TOUR reserva-se o direito de desligar do grupos 
participantes que não tenham comportamento condigno durante a viagem com companheiros, monitores, guias ou diretores da 
Best Brazil Tour sendo que esse desligamento isenta-nos de qualquer responsabilização, dada a culpa exclusiva daquele que 
causa o desligamento;  De acordo com as regras da Cia. Aérea,  não  garante  a  marcação  prévia de  assento  na  aeronave.  
As  solicitações  de  alteração  deverão  ser  feitas  no  balcão  do  aeroporto  no  dia  do  embarque.  Check  in  online:  não  
permitido.  Para  passageiros  residentes  em  outros  Estados  ou  fora  da  cidade  de    São  Paulo, haverá custo  adicional de 
passagem aérea d e ida e volta, não incluído no valor acima. Nossos voos iniciam e terminam exclusivamente em São Paulo; 
Toda documentação, como passaporte, vistos, etc. é de responsabilidade exclusiva do participante; As companhias 
transportadoras que participam deste itinerário não se consideram responsáveis por nenhum ato, omissão ou evento que ocorra 
com os passageiros quando os mesmos não se encontrarem a bordo de sua aeronave, ou ônibus, tornando-se o contrato de 
transporte, mencionado no bilhete emitido, o único instrumento de responsabilidade entre o passageiro e o transportador; O 
grupo terá um número mínimo de 25 viajantes para seguir nessa programação sem alterações. Em caso do mínimo de 
participantes não for atingido, os valores pagos são devolvidos integralmente ou poderá ser cobrada diferença de valores 

daqueles que quiserem manter a viagem nas condições oferecidas pela Best Brazil Tour .Caso o passageiro não viaje e esteja 
com sua passagem aérea emitida, esclarecemos que a companhia aérea, sob sua exclusiva responsabilidade, estipula que os 
bilhetes emitidos em condições negociadas de grupo não serão reembolsados independentemente da data e que somente em 
casos de doença, falecimento ou outros motivos devidamente comprovados, sujeitos à analise e autorização, de sua gerência 
comercial, é que ocorrerá tal reembolso, mediante a cobrança de multa no valor de US$ 400,00 (quatrocentos dólares 
americanos) tendo em vista por se tratar de passagem de grupo. Igual responsabilidade, como especificada acima, se aplica a 
todos os tipos de companhias. Nos programas opcionais que forem comercializados pela BEST BRAZIL TOUR e que não forem 
utilizados pelo passageiro não haverá a devolução de qualquer quantia; No pagamento com cheques pré datados, sempre serão 
descontados pela Best Brazil Tour com Banco ou empresas de consultoria financeiras idôneas, não cabendo nenhuma 
responsabilidade a Best Brazil Tour por ser simplesmente intermediária, da operação oficial; Não haverá nenhum reembolso, se 
o passageiro abandonar a viagem por qualquer motivo; pagamentos em  boletos , no caso de atraso não serão emitidos novos 
boletos, sendo possível o pagamento com juros ate o 5 dia útil diretamente no Banco Santander , após a data o mesmo será 
Protestado e devera ser pago direto em Cartório. Caso cobrança extrajudicial ou judicial incidirá mais cláusula penal de 10% (dez 
por cento) sobre o saldo devido e correção pelo índice legal.  No caso de não pagamento da parcela, a partir da 3  parcela de 

atraso a Agência poderá considerar vencida antecipadamente toda a dívida e o Adquirente reconhece como líquidos certos e 
exigíveis os valores das parcelas discriminadas neste contrato, podendo ser executado como título extrajudicial. Fica eleito o foro 
da cidade de São Paulo 


